
Guía de resolución de problemas - WRS S.L.

Esta guía te ayudará a resolver los problemas más comunes con los equipos de comunicación
WRS. Sigue los pasos indicados antes de contactar con nuestro servicio técnico.

Partes principales del walkie Motorola DP1400



El walkie no comunica con el resto

- Comprobar que todos los walkies estén en la misma zona. Para hacerlo, mantén pulsado el
botón (número 5 de la imagen) durante unos segundos para cambiar de zona (zona 1, 2 o 3).
- Asegúrate de que el volumen esté correctamente ajustado.
- Comprueba que la batería esté bien colocada.

El walkie no enciende

- Comprobar que la batería tenga carga.
- Pon la batería a cargar o prueba con otra batería.
- Si sigue sin encender, puede ser necesario sustituir el walkie.

El walkie no carga correctamente

- Comprobar que el cargador esté bien conectado tanto al enchufe como al walkie.
- Verificar que haya corriente eléctrica en el enchufe.
- Limpiar las partes metálicas de la batería y del cargador si están sucias.
- Si no funciona, contactar con WRS.

El audio se escucha bajo o con interferencias

- Comprobar que la antena esté bien colocada.
- Alejarse de aparatos electrónicos (routers, etc.).
- Comprobar que el walkie esté en la misma zona.
- Si usas auriculares, comprobar que estén bien conectados o sustituirlos si son defectuosos.
- No colocar adhesivos o cintas sobre el micrófono o altavoz.
- Mantener el dispositivo alejado del agua, golpes o calor excesivo.

Dudas o incidencias

Si tienes cualquier duda o problema, contacta con WRS Servicios de Radiocomunicación
antes de manipular o abrir el dispositivo.

- ■ 93 471 1440
- ✉■ lloguer@wrs-serveis.es
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